1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

VERANTWORTUNG DES BETREIBERS, BESCHWERDENREGELUNG

Der Betreiber verpflichtet sich zur ordnungsgemaBen und termingerechten
Erbringung der Leistungen.

Im Falle eines Fehlverhaltens des Betreibers bei der Erbringung von
Dienstleistungen, d. h. insbesondere, wenn der Betreiber der Parkplatze aus
irgendeinem Grund (insbesondere aufgrund eines Ausfalls des Parktechniksystems
des Betreibers der Parkpldtze, dessen Betreiber nicht der Betreiber ist, oder des
Lieferanten des Betreibers, der eine technische Lésung bereitstellt) nach Abschluss
des Vertrags die Parkgebiihr fiir die vom Kunden in der Bestellung angegebene
Parkdauer nicht bezahlt, ist der Betreiber verpflichtet, den dem Kunden tatsachlich
entstandenen Schaden zu ersetzen, einschlieBlich einer gegen ihn verhdngten
Geldstrafe flr falsches Parken (vorausgesetzt, der Kunde wurde wahrend der vom
Kunden in der Bestellung als Parkdauer angegebenen Zeit mit einer Geldstrafe
belegt), der Kosten flir das Abschleppen des Fahrzeugs und der Kosten, die flr den
Transport des Kunden zum entsprechenden Abschleppparkplatz erforderlich sind.
Der Betreiber haftet dem Kunden jedoch nicht flir entgangenen Gewinn oder
sonstige Folgeschaden, direkte oder indirekte Schaden, noch fir Schaden am
Fahrzeug des Kunden, die durch den Abschleppdienst oder Dritte verursacht
werden.

Der Kunde ist verpflichtet, den entsprechenden Schaden spéatestens 7 Tage nach
Kenntnisnahme, spatestens jedoch 30 Tage ab dem Tag seines Auftretens per
E-Mail an die Adresse des Betreibers support@parkingcard.cz geltend zu machen.

Ein Schaden kann vom Kunden geltend gemacht und vom Betreiber anerkannt
werden, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

e E-Mail-Adresse
o Der Kunde muss eine Beschwerde oder einen Schadensersatzanspruch
von der in der Bestellung angegebenen E-Mail-Adresse senden; oder
o die in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse angeben, falls der
Kunde die Beschwerdemdéglichkeit Gber die Website nutzt;
e Schadensnachweis
o Der Kunde muss Dokumente beifligen, die die Verhdngung einer
Geldstrafe oder anderer Schaden belegen, die aufgrund nicht
ordnungsgemaB  oder rechtzeitig erbrachter Dienstleistungen
entstanden sind.
o im Falle einer GeldbuBe mussen die Unterlagen insbesondere enthalten:

= Kennzeichen des in der Verordnung aufgefiihrten Fahrzeugs;
= Zeitpunkt der Verhangung der GeldbuBe;

= den Standort des Fahrzeugs zum Zeitpunkt der Verhangung des
BuBgeldes;
= den Stempel der zustadndigen BuBgeldbehdérde auf dem

Dokument, das von der zustandigen Behdrde ausgestellt wurde,
die das BuBgeld fir unberechtigtes Parken verhangt;

o bei sonstigen Kosten Unterlagen, die die H6he des Schadens bestatigen
und die Grinde fur die Aufwendung darlegen (Nachweis des
Kausalzusammenhangs);

e Kontonummer - Der Kunde muss seine Kontonummer angeben, an die er den
entsprechenden Schaden Uberweisen lassen mochte, wenn der Anspruch
anerkannt wird;
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e Nachweis Uber die fristgerechte Geltendmachung der Mangelriige gemaB Art.
5.3 unserer AGB.

Im Falle einer mdglichen Reklamation ist der Kunde auch berechtigt, eine
Beschwerde Uber die Website einzureichen.

Die Reklamation wird so schnell wie méglich, spatestens jedoch dreiBig (30) Tage
nach ihrer Einreichung, bearbeitet. Der Kunde wird per E-Mail Uber die Bearbeitung
der Reklamation informiert.

Der Betreiber haftet nicht flir Schaden, die dem Kunden entstehen, wenn ihm
aufgrund falsch eingegebener Daten oder Nichteinhaltung der Parkordnung durch
den Kunden eine Geldstrafe oder sonstige Schaden entstehen. Ebenso haftet der
Betreiber gegentiber dem Kunden nicht, wenn ein Fall gemaB Art. 3.10 unserer AGB
vorliegt.

GESETZLICHES RUCKTRITTSRECHT

Ein Kunde, der Verbraucher ist, kann vom abgeschlossenen Vertrag zuriicktreten,
muss dies dem Betreiber jedoch spatestens 24 Stunden vor Beginn der Parkzeit
mitteilen. Der Kunde verwendet hierflir das vom Betreiber bereitgestellte
Musterformular, das Anlage 1 dieser Reklamationsordnung bildet. Der Ricktritt vom
Vertrag ist vom Kunden an die E-Mail-Adresse des Betreibers unter
support@parkingcard.cz zu senden.

Im Falle eines Riicktritts vom Vertrag gemaB Art. 6.1 unserer AGB wird der Vertrag
von Anfang an aufgehoben.

Tritt der Kunde gemaB Art. 6.1 unserer AGB von einem Vertrag zurick, der vom
Betreiber auf ausdricklichen Wunsch des Kunden vor Ablauf der RuUcktrittsfrist
bereits erfillt wurde, ist der Kunde verpflichtet, dem Betreiber einen
entsprechenden Teil des vereinbarten Preises fiir die bis zum Zeitpunkt des
Rucktritts erbrachten Dienstleistungen zu bezahlen.

Im Falle eines Rucktritts vom Vertrag gemaB Art. 6.1 unserer AGB erstattet der
Betreiber den vom Kunden erhaltenen Preis innerhalb von vierzehn (14) Tagen ab
dem Datum des Rucktritts vom Vertrag durch den Kunden auf das Konto zurlick,
auf dem die Zahlungskarte hinterlegt ist, mit der der Preis der Dienstleistungen
bezahlt wurde. Der Betreiber ist auch berechtigt, den Preis auf andere Weise
zurilickzuerstatten, wenn der Kunde damit einverstanden ist und ihm dadurch keine
zusatzlichen Kosten entstehen.

Wenn der Kunde in der Bestellung den Beginn der Dienstleistungserbringung vor
Ablauf der Widerrufsfrist geman Art. 6.1 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angibt, erteilt der Betreiber hiermit ausdriicklich seine
Zustimmung, dass der Betreiber, falls der Beginn und die weitere Erbringung der
bestellten Dienstleistungen innerhalb der Widerrufsfrist liegen, die Erbringung der
Dienstleistungen innerhalb dieser Frist beginnt und fortsetzt. Im Hinblick auf diese
ausdruckliche Anfrage und Zustimmung nimmt der Kunde zur Kenntnis, dass ihm
gemalB § 1837 Buchstabe a) des Birgerlichen Gesetzbuches in einem solchen Fall
kein Ruicktrittsrecht zusteht, wenn die Dienstleistungen vollstandig erbracht
wurden.



Anlage Nr. 1: Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular

Belehrung iliber das Widerrufsrecht des Verbrauchers bei einem im Fernabsatz
geschlossenen Vertrag

Sie haben das Recht, bis spatestens 24 Stunden vor Beginn der Parkzeit ohne Angabe
von Grinden von diesem Vertrag zuriickzutreten. Der Ricktritt von diesem Vertrag muss
auf dem schnellstméglichen Kommunikationsweg, d. h. an die E-Mail-Adresse,
erfolgen:support@parkingcard.czSie kdénnen dafur das beigefiligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Riicktritts vom Vertrag

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
aufgrund dieses Vertrags erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit IThnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
dadurch zusatzliche Kosten entstehen. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
wahrend der Widerrufsfrist beginnt, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts  hinsichtlich  dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

Prager Parkassistents.r.o.
In den Tdlern 1272/41
140 00 Prag 4 - Nusle

Liebling,
hiermit bekannt geben/kindigen®dass ich/wir zuriicktretenaus dem Vertrag zur

Sicherstellung der Bezahlung flr das Parken von Kraftfahrzeugen auf dem Gebiet der
Hauptstadt Prag in gebihrenpflichtigen Parkzonen.



mailto:support@parkingcard.cz

Datum und Uhrzeit des Vertragsabschlusses:

Kundenidentifikation (Vor- und Nachname/Firmenname)(™, E-Mail in der Bestellung
angegeben):

Datum:

Unterschrift des Kunden

™)Streichen Sie Unzutreffendes durch bzw. ergdnzen Sie die Daten.




