ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE, REKLAMACNI RAD
1.1. Provozovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a vcas.

1.2. V pfipadé pochybeni Provozovatele pfi poskytnuti Sluzeb, tj. zejména, kdy
z jakéhokoli dlvodu (zejména z dlvodu vypadku technologického systému
parkovani provozovatele parkovacich stani, jehoz provozovatelem neni
Provozovatel, nebo dodavatele Provozovatele, ktery poskytuje technické feSeni) po
uzavieni Smlouvy neuhradi provozovateli parkovacich stani parkovné na dobu
parkovani urcenou Zakaznikem v Objedndvce, je Provozovatel povinen uhradit
Z&kaznikovi zplsobenou skute¢nou $kodu, a to v&etné pripadné pokuty, kterd mu
za nespravné parkovani byla udélena (za predpokladu, ze Zakaznikovi byla pokuta
udélena v dobé&, kterou Zakaznik v Objednavce uved| jako dobu parkovani), nakladd
za odtah vozidla a nakladd nezbytnych k dopraveni Z&kaznika na pfisludné
odtahové parkovit&. Provozovatel vak neni vié&i Zakaznikovi odpovédny za usly
zisk nebo jakoukoli jinou naslednou, pfimou ¢i nepfimou Skodu, ani za Skody
zplsobené na vozidle Zakaznika zplsobené odtahovou sluZbou ¢ tfetimi osobami.

1.3. Zakaznik je povinen uplatnit pFisludnou $kodu nejpozdé&ji do 7 dnl, kdy se o ni
dozvi, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne, kdy vznikla, a to e-mailem na adresu
Provozovatele support@parkingcard.cz.

1.4. Skoda miZe byt Zakaznikem uplatnéna a Provozovatelem uzndna za splnéni
nasledujicich predpokladd:

e e-mailova adresa

o Zakaznik musi odeslat reklamaci, resp. narok na nahradu Skody
z e-mailové adresy uvedené v Objednavce; pfip.

0 uvést e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce v pfipadé, ze
Zakaznik vyuzije moznosti reklamace prostfednictvim Webovych
stranek;

e prokdazani skody

o Zakaznik musi pfilozit podklady prokazujici udéleni pokuty ci jiné
zplsobené 38kody, které vznikly v dlsledku nikoli Fadné& ¢&i véas
poskytnutych Sluzeb;

o Vv pfipadé, Ze se jedna o pokutu, podklady musi obsahovat zejména:

» RZ vozidla uvedené v Objednavce;

« Cas udéleni pokuty;

« polohu vozidla v okamziku, kdy byla udélena pokuta;

» razitko pfislusného pokutujiciho organu na dokumentu vydaném
prislusnym organem, ktery ukladd pokutu za neopravnéné
parkovani;

o v pfipadé, ze se jedna o jiné naklady, pak doklady potvrzujici vysi
Skody a uvedeni dlvodl jejich vynaloZeni (prokdzani pfi¢inné
souvislosti);

e (Cislo UCtu - Zakaznik musi uvést své cCislo Uctu, na ktery zada zaslat pfisluSnou
Skodu, jestlize bude reklamace uznana;
e prokazani véasného uplatnéni reklamace dle ¢l. 1.3 nasich VOP.

Pro pripadnou reklamaci je Zakaznik opravnén také uplatnit reklamaci
prostrednictvim Webovych stranek.

1.5. Reklamace bude vyfizena v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do tficeti (30)
dnl ode dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace bude Zakaznik informovén
prostfednictvim e-mailu.
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Provozovatel neni Zakaznikovi odpovédny za Ujmu v pripadé, Ze pokuta ¢i jiné
$kody vznikly v disledku chybné zadanych Gdaju zZakaznikem anebo nedodrZzenim
Pravidel parkovani ze strany Zakaznika. Stejné tak neni Provozovatel Zakaznikovi
odpovédny v pripadé, ze se jedna o pripad dle ¢l. 3.10 nasich VOP.

ZAKONNE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, mdZe od uzaviené Smlouvy odstoupit, avéak musi
o této skutecnosti informovat Provozovatele nejpozdéji 24 hodin pred pocatkem
parkovaciho casu. Zakaznik vyuzit vzorovy formuldf poskytovany Provozovatelem,
ktery tvofi pfilohu €. 1 tohoto Reklamacniho fadu. Odstoupeni od Smlouvy Zakaznik
zasle na adresu elektronické posty Provozovatele support@parkingcard.cz.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2.1 naSich VOP se Smlouva od pocatku
rusi.

Pokud Zakaznik v souladu s ¢l. 2.1 naSich VOP odstoupi od Smlouvy, ze které je jiz
Provozovatelem pln&no na zékladé vyslovné zadosti Zakaznika pred uplynutim Ihdty
pro odstoupeni od Smlouvy, uhradi Zakaznik Provozovateli pomérnou ¢ast sjednané
ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé odstoupeni od Smilouvy dle ¢l. 2.1 naSich VOP vrati Provozovatel cenu
prijatou od Zakaznika do ¢&trnacti (14) dnl ode dne odstoupeni od Smlouvy
Zakaznikem, a to na ucet, ke kterému je vedena platebni karta, ze které byla
uhrazena cena Sluzeb. Provozovatel je taktéz opravnén vratit cenu i jinym
zplsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim Zakaznikovi dalsi
naklady.

Uvede-li Zdkaznik v Objedndvce pocatek poskytnuti Sluzby pied uplynutim Ihdty
pro odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 2.1 naSich VOP, pak timto vyslovné
Provozovatele 7zada a souhlasi s tim, aby v pfipadé, Ze pocCatek a dalsi poskytovani
objednanych Sluzeb spadé do prib&hu Ihdty pro odstoupeni, Provozovatel zadal a
pokracoval s poskytovanim Sluzeb jiz v prib&hu této Ihlty. S ohledem na tuto
vyslovnou zadost a souhlas bere Zakaznik na védomi, Ze v souladu s ustanovenim §
1837 pism. a) Obcanského zakoniku nema v takovém pfipadé pravo na odstoupeni
od Smlouvy, jestlize Sluzby byly v pIném rozsahu poskytnuty.



Pfiloha ¢. 1: Pouceni o odstoupeni od Smlouvy a Vzorovy formulafF pro
odstoupeni od Smlouvy

Pouceni o pravu spotiebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distancnim
zplisobem

Nejpozdéji 24 hodin pred pocatkem parkovaciho ¢asu mate pravo odstoupit od této
smlouvy bez udéni divodu. Odstoupit od této smlouvy je nutné podat nejrychlej&im
moznym komunikacénim prostfedkem, to znamend na adresu elektronické posty:
support@parkingcard.cz. MQzZete pouZit pfilozeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od
smlouvy, neni to vSak Va$i povinnosti. Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od
smlouvy, postacuje odstoupeni od smlouvy pied uplynutim pfislu$né Ihdty odeslat.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnl ode dne, kdy ndm doslo Vade odstoupeni od smlouvy, vdechny penézni prostiedky,
které jsme od Vas na zaklad® smlouvy pFijali. Pro vraceni penéZnich prostiedkd
pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném pfipadé Vam tim nevzniknou
dal$i naklady. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zaalo b&em Ihdty pro
odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam c¢astku dmérnou rozsahu poskytnutého plnéni do
doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s celkovym
rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Prague Parking Assistance s.r.o.

Bilkova 855/19

110 00 Praha 1- Staré Mésto

Vazeni,

timto oznamuji/oznamujeme ), Ze odstupuji/odstupujeme  od smlouvy o zajisténi
Uhrady za parkovani motorovych vozidel na Uzemi hlavniho mésta Prahy v zdénach
placeného stani.

Datum a ¢as uzavieni smlouvy:

Identifikace zakaznika (jméno, pfijmeni/obchodni firma®™, e-mail uvedeny
v objednavce):

Datum:

Podpis zakaznika

) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplnte.
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