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UVODNIi UJEDNANI

Od 30.6.2025 dojde ke zméné provozovatele na spoleCnost Prague Parking Assistant
s.r.o., se sidlem Na Dolindch 1272/41, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 23305291, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 424922.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP“) spoleCnosti Prague Parking Solution
s.r.o., se sidlem Na Dolindch 1272/41, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO 22269860, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 413678 (dale jen
»,Provozovatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici
v souvislosti nebo na zdkladé smlouvy o zajiSténi Uhrady za parkovani motorovych vozidel
zédkaznika (dale jen ,Zakaznik“) na Gzemi Hlavniho mésta Prahy v z6nach placeného stani
(dale jen ,Sluzby“) Provozovatelem uzavirané mezi Provozovatelem a Zakaznikem
prostifednictvim internetovych stranek Provozovatele umistnénych na
adrese www.parkingcard.cz (dale jen ,,Webové stranky” a ,Smlouva“).

VOP se vztahuji na veSkeré smluvni vztahy vzniklé mezi Provozovatelem a Zakaznikem v
souvislosti s poskytnutim Sluzeb Provozovatelem Zakaznikovi.

Ujednani VOP jsou nedilnou souCasti Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP se
pfednostné pouZiji ujednani Smlouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze Provozovatel je s ochledem na snahu zvySovat kvalitu a rozsah
poskytovanych Sluzeb, nebo zmény a vyvoj pfedpist a obchodni politiku Provozovatele
opravnén jednostrann€ zménit VOP. Timto ujednanim nejsou dotCena prava a povinnosti
vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni VOP. Aktuélni znéni VOP bude vZzdy umisténo
na Webovych strankach Provozovatele.

VOP a Smlouva se Fidi pravem Ceské republiky, zejména zikonem &. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obCansky zdkonik”). Spory
vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici, které nebudou feSeny smirnou dohodou
smluvnich stran, budou rozhodovany pfisluSnym obecnym soudem.

VOP a Smlouva jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

Smlouvu lze uzavfit vyhradné pfi pouZiti VOP. Provozovatel vyslovné vyluCuje aplikaci
ustanoveni § 1751 odst. 2 obCanského zakoniku, a pokud Zakaznik odkaze pfi uzavirani
Smlouvy na své nebo jiné obchodni podminky, nebude k tomu pfihlizeno a Smlouva bude
uzaviena ve znéni VOP Provozovatele.

SLUZBY

Provozovatel poskytuje sluzbu na zdkladé které pro Zakaznika za Uplatu zajiStuje uhrazeni
platby za parkovani v zénach placeného stani na Uzemi hlavniho mésta Prahy, kde Zakaznik
zaparkoval vozidlo.
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Zakaznik je opravnén vyuzit Sluzeb pouze na mistech k parkovani ur€enych, tj. v souladu
s obecné zavaznymi predpisy (a to v€etné mistnich pravidel pfisluSné méstské Casti nebo
pravidly platnymi pro celou Prahu) a dopravnim znaCenim nebo dopravnimi pokyny v
misté, kde Zakaznik zamySli parkovat (dale jen spole€né ,Pravidla parkovani“).

Provozovatel neni provozovatelem parkovacich stani. Zakaznik si je tedy védom toho, Ze
Sluzby neumoZniuji rezervaci konkrétniho parkovaciho mista, ale pouze zajiSténi Ghrady
platby za parkovani v zénach placeného stani pro Zakaznika v pfipadé, Ze Zakaznik nalezne
volné parkovaci misto k zaparkovani vozidla, a to v souladu s Pravidly parkovani.

Sluzba je nepfenosna. SluZzba nesmi byt Zakaznikem bez souhlasu Provozovatele dale
zcizena nebo jinak pfevedena na tfeti osobu.

Zikaznik bere na védomi, Ze na poskytnuti Sluzeb neni pravni narok. Zakaznik taktéz bere
na védomi, Ze Provozovatel neni provozovatelem parkovacich stani a neodpovidd za
systémy provozovatele parkovacich stani. Stejné€ tak neni Provozovatel provozovatelem
technologického FeSeni placeni parkovného ani provozovatelem platebni brany, ktera
slouzi k dhradé ceny Sluzeb, a mlze tak dojit k vypadku, ktery Provozovatel nemUze
ovlivnit a za néZ Provozovatel neni odpovédny.

SMLOUVA

Smlouva se uzavira distanénim zpUsobem prostfednictvim Webovych stranek vyplnénim
rezervaCniho formulafe.

RezervaCni formuldf je navrhem na uzavieni Smlouvy ze strany Zakaznika (dale jen
,Objednévka“). V rezervaCnim formulafi Zakaznik vyplni:

Fyzické osoby Pravnické osoby
e jméno a pfijmeni e obchodni firma
e kontaktni e-mail e kontaktni e-mail
e kontaktni telefon e kontaktni telefon
e RZvozidla e RZvozidla
e zemé pUvodu vozidla e zemeé plvodu vozidla
e doba parkovani e doba parkovani
0 g, kdelje Vel e ulice, kde je vozidlo zaparkovano
zaparkovano

Zéikaznik je povinen pfed odeslanim Objednéavky Provozovateli zkontrolovat Gdaje, které do
Objednavky vlozil.
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Na zadkladé uvedené doby parkovani je automaticky v registraCnim formulafi vypoCtena
cena Sluzeb, pfi€emz vypoltena cena je uvedena na tlaCitku ,,Zaplatit”.

V dobé& od 24:00 do 8:00 sluzba neni poskytovana. Pfi Uhradé parkovani v misté, které je v
urCitych dnech, zpravidla b&hem vikendU nebo svatk(, poskytovano k parkovani
bezplatné&, Provozovatel pfedpoklada, Ze Zakaznik se orientuje podle dopravniho znaCeni
nebo pfejizdi do jiného mista, a pfedplacené stani v nezpoplatnéném Case nebo misté
neidentifikuje ani cenu za n&j uhrazenou dodateCné nevraci.

Odeslanim Objednavky, resp. kliknutim na tlaCitko ,Zaplatit”, se ma za to, Ze se Zakaznik
s VOP seznamil a Ze s nimi souhlasi.

Kliknutim na tlagitko ,Zaplatit” a uhrazenim pfisluSné ceny SluZeb ze strany Zakaznika
prostfednictvi platebni brany na u€et Provozovatele je Objednavka Zakaznika kompletni.
Smlouva je uzaviena akceptaci Objednavky Zakaznika ze strany Provozovatele
prostfednictvim potvrzeni o uzavieni Smlouvy. Na aktivaci sluzby pfimo u provozovatele
parkovaciho statni si Provozovatel vyhrazuje dobu péti minut od uhrazeni objednavky,
resp. od aktualizace parkovaciho mista prostfednictvim formulafe na Webové strance.

Provozovatel si vyhrazuje pravo v odUvodnénych pfipadech neposkytnout sluzbu formou
jejiho zablokovani pro konkrétni RZ nebo pro konkrétniho Zakaznika, stejné jako si
Provozovatel vyhrazuje pravo parkovaci dobu takovému Zakaznikovi nebo RZ odmitnout
prodlouzit. O této situaci vSak musi byt Zdkaznik neprodlené informovan e-mailem vCetné
odUvodnéni. Pravo reklamace podle ujednani v €lanku 5 tim neni dotCeno.

Aktualizace parkovaciho mista vyZadujici zdznam na Webové strance je mozna nejvySe
Sestkrat za hodinu, dojde-li k €ast&jSimu zadavani zmén, Provozovatel ukonC&i poskytovani
sluzby podle odstavce 3.8 z d{ivodu podezfeni na zamérné zneuZiti poskytované sluzby.

Akceptuje-li Provozovatel Objednavku Zakaznika, bude potvrzeni o uzavieni Smlouvy
Zakaznikovi doruCeno na kontaktni e-mail, a to bezprostfedné poté, kdy poskytovatel
sluzby platebni brany potvrdi Provozovateli, Ze doSlo k uhrazeni ceny Sluzeb v pIné vysi.
Potvrzeni o uzavieni Smlouvy obsahuje vSechny informace zadané Zakaznikem do
objednavkového formulédfe. V ramci potvrzeni Zakaznik taktéz nalezne kontaktni Gdaje
Provozovatele pro pfipad reklamaci nebo feSeni jinych problému. Nebude-li Objednédvka
Zakaznika Provozovatelem akceptovana, bude o tom Zakaznik informovan na kontaktni
e-mail a Zakaznikovi bude vracena zpét cena Sluzeb Zakaznikem uhrazena.

Zéakaznik souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Naklady vzniklé Zakaznikovi pfi pouZiti komunikaCnich prostfedk( na délku v souvislosti s
uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi Zakaznik sam.

Pokud Zakaznik po uzavieni Smlouvy zjisti, Ze zadana Objednavka obsahuje chybné tdaje,
je povinen o tom neprodlené informovat Provozovatele emailem na emailovou adresu
support@parkingcard.cz, a to jeSté pfed zapoCetim doby parkovani. Zaroven Zakaznik
vyslovné bere na v€&domi skute€nost, Ze Provozovatel neni povinen zajistit zménu
Objednavky za pfedpokladu, Ze Provozovatel jiZz zajistil Uhradu platby podle Gdajl
uvedenych v Objedndvce provozovateli parkovacich stani Hlavniho mésta Prahy, ktery
neumoznuje refundaci. V takovém pfipadé taktéZz Provozovatel neodpovida Zakaznikovi za
Ujmu, kterd mu timto mU0Ze vzniknout (napf. udéleni pokuty za neopravnéné
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parkovani/odtah vozidla v pfipadé, Ze Zakaznik uvede nespravnou dobu parkovani nebo
nespravnou RZ), coz Zakaznik bere vyslovné na védomi.

Zakaznik je povinen pfi parkovani vozidla dodrzovat vSechny obecné zavazné a dopravni
predpisy, zejm. dobu, po kterou je opravnén v daném misté parkovat. Provozovatel
vefejn@ dostupné C&asové limity pro konkrétni misto na pozadani sdéli také
prostfednictvim telefonniho Cisla, zasilanému e-mailem pfi potvrzeni objednavky. Zakaznik
je opravnén po dobu trvani Smlouvy pozadat Provozovatele o zménu Smlouvy
prostfednictvim Webovych stranek - sekce FORMULARE, a to v rozsahu tykajiciho se (i)
vozidla, za které Provozovatel za Uplatu zajistil uhrazeni platby za parkovani v zénach
placeného stani na Uzemi Hlavniho mésta Prahy, nebo (ii) ulice, kde Zakaznik vozidlo
zaparkoval tak, aby nepfekroCil maximalné povolenou dobu stani v pfisluSném misté.

Provozovatel neodpovida za dodrZzovani obecné zavaznych predpisl ze strany ZakaznikQ.
CENA SLUZBY

Cena SluZby je stanovena v zavislosti na Zakaznikem poZadované dobé& parkovani. Cena
Sluzby bude Zakaznikovi zobrazena na Webovych strankach pfed jejim uhrazenim, tj. pfed
odeslanim Objednavky Zakaznika.

Cést ceny za Zakaznikem nevy&erpanou dobu parkovani, stejné jako za dobu parkovani
nevyCerpanou z dlvodu nespravné aktualizace parkovaciho mista na Webovych strankach
Provozovatele, se nevraci. To neplati, jde-li o dobu mezi 24:00 a 8:00, kdy sluzba neni
poskytovana.

V pfipadé, Ze je Zakaznik drzitelem promo kddu, ktery je Provozovatelem vytvofen za
uCelem specidlnich prodejnich akci, je Zakaznik opravnén promo kéd v ramci rezervaCniho
formulafe vyplnit. Findlni cena Sluzby zohledhujici specialni prodejni akci bude Zakaznikovi
zobrazena na Webovych strankach pfed jejim uhrazenim, tj. pfed uzavienim Smlouvy.

Cenu lze uhradit pouze platebni kartou/Apple Pay/Google Pay prostfednictvim platebni
brany, ktera se Zakaznikovi zobrazi ihned po odeslani Objednavky, resp. kliknuti na tladitko
»Zaplatit”, na Webovych strankach.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE, REKLAMACNi RAD
Provozovatel se zavazuje poskytovat Sluzby fadné a v€as.

V pfipadé pochybeni Provozovatele pfi poskytnuti SluZeb, tj. zejména, kdy z jakéhokoli
dlivodu (zejména z dlvodu vypadku technologického systému parkovéni provozovatele
parkovacich stani, jehoz provozovatelem neni Provozovatel, nebo dodavatele
Provozovatele, ktery poskytuje technické feSeni) po uzavieni Smlouvy neuhradi
provozovateli parkovacich stani parkovné na dobu parkovani urCenou Zakaznikem
v Objedndvce, je Provozovatel povinen uhradit Zdkaznikovi zpUsobenou skuteGnou Skodu,
a to vCetné pfipadné pokuty, kterd mu za nespravné parkovani byla udélena (za
pfedpokladu, Ze Zakaznikovi byla pokuta udélena v dobé&, kterou Zakaznik v Objednavce
uved| jako dobu parkovéni), ndkladl za odtah vozidla a nakladd nezbytnych k dopraveni
Zakaznika na pfisluSné odtahové parkovi$té. Provozovatel v8ak neni vUGi Zakaznikovi
odpovédny za usly zisk nebo jakoukoli jinou naslednou, pfimou nebo nepfimou Skodu, ani
za Skody zpUsobené na vozidle Zdkaznika zplUsobené odtahovou sluZbou nebo tfetimi
osobami.



5.3. | v pfipadé nespokojenosti Zdkaznika se sluZbou z dUvodU jinych neZ podle odstavce 5.2 je
vhodné takovou situaci Provozovateli oznamit e-mailem; vraceni celého nebo rozhodujici
G4sti parkovaciho poplatku bude v fadé pfipad( velmi pravdépodobné.

5.4. Zakaznik je povinen uplatnit pfisluSnou Skodu nejpozdéji do 7 dnu, kdy se o ni dozvi,
nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne, kdy vznikla, a to e-mailem na adresu Provozovatele
support@parkingcard.cz.

5.5. Skoda m(iZe byt Zakaznikem uplatn&na a Provozovatelem uznéana za splnéni nasleduijicich
pfedpokladu:

e e-mailova adresa

o Zakaznik musi odeslat reklamaci, resp. narok na nahradu Skody z e-mailové
adresy uvedené v Objednavce; pfip.

o uvést e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce v pfipadé, Ze Zakaznik
vyuZije moznosti reklamace prostfednictvim Webovych stranek;

e prokazani Skody

o Zakaznik musi pfiloZit podklady prokazujici udéleni pokuty nebo jiné
zplsobené Skody, které vznikly vdlsledku nikoli Fadné nebo vcas
poskytnutych Sluzeb;

o v pfipadé, Ze se jedna o pokutu, podklady musi obsahovat zejména:

= RZvozidla uvedené v Objedndvce;
= Cas udéleni pokuty;
= polohu vozidla v okamziku, kdy byla udélena pokuta;

= razitko prisluSného pokutujiciho orgdnu na dokumentu vydaném

prisluSnym organem, ktery uklada pokutu za neopravnéné parkovani;

o vpfipadé, Ze se jedna o jiné naklady, pak doklady potvrzujici vySi Skody a
uvedeni dlvodU jejich vynaloZeni (prokazani pFi¢inné souvislosti);

e Cislo u€tu — Zakaznik musi uvést své Cislo uCtu, na ktery zada zaslat pfisluSnou
Skodu, jestlize bude reklamace uznana;

e prokazani v€asného uplatnéni reklamace podle odstavce 5.4.

Pro pfipadnou reklamaci je Zakaznik opravnén také uplatnit reklamaci prostfednictvim
Webovych stranek.

5.6.  Reklamace bude vyfizena v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do tficeti (30) dnll ode
dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace bude Zakaznik informovan prostfednictvim
e-mailu.

5.7. Provozovatel neni Zakaznikovi odpov€dny za Ujmu v pfipadé, Ze pokuta nebo jiné Skody
vznikly v duUsledku chybné zadanych Gdajl Zakaznikem anebo nedodrZenim Pravidel
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parkovani ze strany Zakaznika. Stejné tak neni Provozovatel Zakaznikovi odpovédny
v pfipadé nedodrZeni pfedpisl a dalSich ujednani podle odstavce 3.13 .

ZAKONNE PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotfebitelem podle § 419 ob&anského zdkoniku, m(ze od uzaviené
Smlouvy odstoupit, avSak musi o této skuteCnosti informovat Provozovatele nejpozdéji 24
hodin pfed poCatkem parkovaciho Casu. Zdkaznik vyuzit vzorovy formuldf poskytovany
Provozovatelem, ktery tvofi pfilohu €. 1. Odstoupeni od Smlouvy Zakaznik zaSle na adresu
elektronické poSty Provozovatele support@parkingcard.cz.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle odstavce 6.1 se Smlouva od poCatku rusi.

Pokud Zakaznik podle odstavce 6.1 odstoupi od Smlouvy, ze které je jiZ Provozovatelem
plnéno na zdkladé vyslovné Zidosti Zakaznika pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od
Smlouvy, uhradi Zakaznik Provozovateli pomérnou Cast sjednané ceny za Sluzby
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy podle odstavce 6.1 vrati Provozovatel cenu pfijatou od
Zékaznika do Ctrnacti (14) dnll ode dne odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, a to na uCet,
ke kterému je vedena platebni karta, ze které byla uhrazena cena SluZeb. Provozovatel je
taktéZ opravnén vratit cenu i jinym zplUsobem, pokud s tim Zakaznik bude souhlasit a
nevzniknou tim Zakaznikovi dalSi naklady.

Uvede-li Zakaznik v Objednavce poCatek poskytnuti Sluzby pfed uplynutim Ihlty pro
odstoupeni od Smlouvy podle odstavce 6.1, pak timto vyslovné Provozovatele Zada a
souhlasi s tim, aby v pfipad&, Ze poCatek a dalSi poskytovani objednanych Sluzeb spada
do prUbéhu Ihlty pro odstoupeni, Provozovatel zaCal a pokraCoval s poskytovanim Sluzeb
jiz v prlbéhu této lhuty. S ohledem na tuto vyslovnou Zddost a souhlas bere Zdkaznik na
védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) obCanského zédkoniku nema v
takovém pfipadé€ pravo na odstoupeni od Smlouvy, jestlize Sluzby byly v plném rozsahu
poskytnuty.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel, jakoZto spravce osobnich (dajll, se zavazuje postupovat pfi plnéni svych
povinnosti podle Smlouvy, pfi nichZ zpracovava osobni Udaje Zakaznika, pFip. kontaktni
osoby Zakaznika (dale jen ,osobni Gdaje”a ,subjekt Gdajl“), v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajll a o volném pohybu téchto ddajli a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich Gdajl, zejm. zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdaju, ve znéni zakona €. 448/2024 Sb.

Provozovatel urCuje, jakym zplsobem a za jakym GCelem se osobni Gdaje zpracovavaji.

Osobnimi Udaji se rozumi informace tykajici se ur&ité fyzické osoby, kterou Ize na zakladé
této informace, pfipadné ve spojeni s dalSimi informacemi, identifikovat.

Osobni Udaje subjektd Gdajll jsou Provozovatelem zpracovavany v rozsahu nezbytném pro
plnéni jeho povinnosti podle Smlouvy, VOP, vykon jeho prav, pInéni pravnich povinnosti a
souvisejici obchodni komunikaci.



Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje zpUsobem, ktery zajisti nalezité
zabezpeCeni osobnich udaju, vCetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych a
organizanich opatfeni pfed neopravnénym nebo protipravnim pfistupem k osobnim

Provozovatel potvrzuje, Ze pfijal, dodrZuje a pravidelné kontroluje opatfeni nezbytnda pro
zajiSténi ochrany osobnich (dajl, zejména proti neopravnénému a nahodilému pfistupu k
osobnim Udajlim, k jejich zméné, zniCeni nebo ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaju.

Provozovatel se zavazuje zajistit, aby zaméstnanci Provozovatele nebo jiné osoby, které
osobni Udaje Zakaznika zpracovavaji, zachovali o takovych osobnich udajich ml€enlivost, a
to i po skonéeni jejich pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zakladé osobni

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

7.5.
udajlm.
7.6.
7.7.
Udaje zpracovavali.
8.
8.1.

V niZe uvedené tabulce je uvedeno, jaké osobni Udaje, z jakého dlvodu a za jakym GCelem
Provozovatel zpracovava:

Osobni udaje

. .. Pravni zaklad
UcCel zpracovani

(kategorie a pfikladmy vy&et) Zpracovani
IdentifikaCni Udaje a kontaktni ° sjednani a plnéni e Uzavfeni a plnéni
udaje (zejména jméno, Smlouvy a souvisejici Smlouvy,

pfijmeni, datum narozeni, komunikace,
adresa, e-mail a tel.).

e opravnény zajem

° oslovovani ZakaznikU Provozovatele na
pFimym zajisténi
marketingem. komunikace se

Zakazniky,

e opravnény zajem
na oslovovani
Zakaznikd pfimym
marketingem.

Udaje o vozidle souvisejici
s poskytnutim Sluzby (RZ,

poloha vozidla a doba
parkovani).

° sjednani a pInéni
Smlouvy.

e uzavienia plnéni
Smlouvy.

Udaje _souvisejici_s vyfizenim
reklamace (napf. Cislo uctu,
Udaje obsazené v rozhodni o
pokuté).

° plnéni Smlouvy.

e plnéni Smlouvy.




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.

Osobni udaje jsou ziskany pfimo od subjektl udajl, a to v okamziku Objednavky, pfip.
nasledné pfi FeSeni reklamace.

Provozovatel je za uritych okolnosti povinen sdilet osobni Gdaje subjektl udaju se tfetimi
osobami, a to za vySe uvedenymi uCely, pfip. vyplyva-li tato povinnost z pfisluSnych
pravnich pfedpisl. Mezi takovéto tfeti osoby patfi zejména:

e spravni a obdobné organy (financni Gfady),
e finanCni instituce (banky, pojistovny),

e policie, statni zastupitelstvi,

e externi poradci.

Provozovatel sdili informace o RZ vozidla a jeho poloze v Case parkovani s provozovatelem
parkovacich stani.

Provozovatel mUzZe vyuzit externi poskytovatele sluZeb. Pro igely pInéni jejich povinnosti
jim mohou byt Provozovatelem pFedany nebo pro Provozovatele zpracovavaji urCité
osobni Udaje subjektl udaju. V takovém pfipadé jsou externi poskytovatelé sluzeb
Provozovatelem provéfeni a poskytuji dostateCné zaruky s ohledem na dlvérnost a
ochranu osobnich Udaju subjektd udajd. Se vSemi témito poskytovateli ma Provozovatel
uzaviené pisemné smlouvy o zpracovani nebo pfedani osobnich Gdajd, v nichZ se externi
poskytovatelé sluzeb zavazali k ochrané osobnich Udaji a dodrZovani standardl
Provozovatele pro zabezpe&eni osobnich udaju.

Osobni udaje subjektl Gdajl nejsou pfedavany mimo Evropsky hospodafsky prostor.

Osobni udaje subjektl udaju jsou uchovavany pouze po dobu, po kterou je Provozovatel
potifebuje ke splnéni UCelu, za kterym byly shromazdény (viz vySe), pfip. pro ochranu
opravnénych zajm0 Provozovatele.

Za obecné zadvaznymi pravnimi predpisy stanovenych podminek muUzZe subjekt udajl
uplatnit veSkera niZze uvedena prava:

e pravo na pfistup k osobnim Udajum a poskytnuti dalSich informaci o zpracovani
osobnich udaju;

e pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnich udaju;

e pravo ziskat osobni Gdaje a pfenést je k jinému spravci;

e pravo podat namitky proti zpracovavani osobnich udajl;

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udajq;

e pravo na vymazani osobnich udajd;

e préavo odvolat poskytnuty souhlas se zpracovanim osobnich udaj;

e pravo podat stiZnost k dozorovému tfadu (UFadu pro ochranu osobnich tdajl).

V pfipadé jakychkoli dotazli nebo uplatnéni prav se subjekt idaji mUzZe obratit na
Provozovatele prostfednictvi e-mailu: support@parkingcard.cz.

DUVERNOST INFORMACIH



9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Zéakaznik je povinen zachovavat duvérnost veSkerych skute€nosti, které mu byly sdéleny,
pfedany nebo ozndmeny, nebo které mu jsou jakkoli jinak znamy na zdkladé Smlouvy nebo
v souvislosti s ni nebo na zdkladé smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou nebo v
souvislosti s nim, zejména pokud jde o veSkeré skuteCnosti tykajici se Provozovatele, jeho
zaméstnancl a o technickych a organizaénich zaleZitostech Provozovatele, a Zakaznik se
zavazuje nesdélit ani neoznamit takové skuteCnosti a informace tfetim osobam ani je
nevyuZit ke svému prospéchu nebo k prospéchu tfeti osoby. Tyto povinnosti zUstavaji v
platnosti i po skonCeni platnosti Smlouvy uzaviené mezi Zakaznikem a Provozovatelem.

Povinnost zachovavat dlvérnost podle odstavce 9.1 se vztahuje také na veSkeré
skute€nosti, které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi v souladu s ustanovenim § 504
obCanského zékoniku, zejména na veSkeré skuteCnosti obchodni a technické povahy, v
hmotné a nehmotné podobé&, tykajici se Provozovatele, jeho know-how, technickych
feSeni, strategickych planQ, a na veSkeré dalSi skuteCnosti vztahujici se k Provozovatel,
které maji skuteCnou nebo pfinejmenSim potencialni v€cnou nebo nehmotnou hodnotu
pro Provozovatele.

DORUCOVANI
Zéakaznikovi mUzZe byt doruovano na e-mailovou adresu uvedenou v Objedndvce.

Provozovateli bude ze strany Zakaznika doruCovdno na elektronickou adresu:
support@parkingcard.cz.

K pisemnostem a UkonUm, které Zakaznik doru€i Provozovateli jinym zplsobem, nezZ jak je
stanoveno ve VOP, nema Provozovatel povinnost pfihlizet.

Emailové zpravy, které zaSle Provozovatel Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v
Objednavce, budou povaZovany za doruCené okamZzikem jejich odeslani Provozovatelem.
Za chyby pfi pfenosu emailové zpravy Provozovatel odpovida pouze tehdy, pokud chybu
sam zpUsobi.

POVINNE INFORMACE PRO ZAKAZNiKY — SPOTREBITELE

Clanek 11 je uginny pouze vi&i Zakaznikdm — spotfebitelim podle § 419 ob&anského
zadkoniku. Ujednani uvedend v €lanku 11 se nevztahuji na osoby podnikajici, samostatné
vydéle€né Cinné nebo samostatné vykonavajici své povolani.

Provozovatel timto informuje Zakazniky - spotfebitele, Ze:

e adresa pro doruCovéani pisemnosti Provozovateli je shodna s vySe uvedenou
adresou sidla Provozovatele;

e e-mailova adresa Provozovatele pro doruCovani elektronické poSty je
support@parkingcard.cz.

Cena za uzivani SluZzeb Zakaznikem je stanovena v€etné vSech dani a poplatkd.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mUzZe podat ndavrh na mimosoudni feSeni sporu
uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporl, kterym je Ceska
obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24 120 00
Praha 2, Email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotfebitel mUZe vyuZit rovnéZ platformu pro
feSeni sporl online, kterda je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



12. ZAVERECNA UJEDNANI

12.1. Préava a povinnosti mezi Provozovatelem a Zakaznikem ve Smlouvé nebo VOP neupravena
se Fidi pfedevS§im pfisluSnymi ustanovenimi ObCanského zadkoniku a dal§imi obecné
zédvaznymi pfedpisy.

12.2. Zéikaznik neni opravnén postoupit své naroky v0iCi Provozovateli vyplyvajici ze Smlouvy
tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

12.3. Zikaznik neni opravnén postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo jejich
Cast tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

12.4. Zékaznik neni opravnén jednostranné zapoCist Zadné své naroky vlc&i Provozovateli proti
jakymkoli svym zdvazklm vUéi Provozovateli vyplyvajicim ze Smlouvy.

12.5. Zikaznik timto pfebird nebezpeC€i zmény okolnosti v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2
Obdanského zakoniku.

12.6. Stane-li se jakékoli ujednani VOP zcela nebo z€asti neplatnym, zdanlivym, neddinnym nebo
nevykonatelnym, ale bylo by platné, ucinné a vykonatelné, pokud by byla jeho &ast
vypusténa, bude se mit za to, Ze dané ujednani nebo jeho pfisludna &ast byly vypustény v
rozsahu nezbytném pro zachovani platnosti, G€innosti a vymahatelnosti VOP jako celku, s
tim, Ze bude zarovel co mozZnad nejvice zachovan pUvodni ekonomicky vyznam
pfisluSného ujednani. V takovém pfipad& smluvni strany do patndacti dnl od vyzvy jedné
nebo druhé smluvni strany nahradi takové neplatné, zdanlivé, neulinné nebo
nevykonatelné ujednani takovym, které nejlépe odpovidda vyznamu neplatného,
zdanlivého, neucinného nebo nevykonatelného ujednani.

12.7. Provozovatel neodpovida za Ujmu zpUsobenou Zakaznikovi poruSenim povinnosti podle
Smlouvy nebo VOP, jestlize k tomuto poruSeni doSlo v dlsledku pfekazky, jeZ nastala
nezavisle na vUli Provozovatele a brani ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, Ze by Provozovatel tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal,
a dale Ze by v dobé& vzniku Smlouvy tuto pfekazku predvidal.

12.8. Smlouva vCetné VOP je archivovana Provozovatelem v elektronické podobé& a neni
pFistupna.

12.9. Provozovatel je opravnén k poskytovani SluZeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim
zédkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisU.

12.10. Nedilnou souCasti VOP je pfiloha €. 1:
e Pouceni o odstoupeni od Smlouvy a Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
12.11. VOP jsou platné a G€inné od 29. ledna 2025.
Priloha €. 1: Pouceni o odstoupeni od Smlouvy a Vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy
Pouceni o pravu spotrebitele na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplisobem

Nejpozdéji 24 hodin pfed poCatkem parkovaciho €asu mate pravo odstoupit od této smlouvy bez
udani dlvodu. Odstoupit od této smlouvy je nutné podat nejrychlej§im moZnym komunika&nim



prostfedkem, to znamena na adresu elektronické poSty: support@parkingcard.cz. M{Zete pouZit
pfiloZeny vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v8ak Va$i povinnosti. Aby byla
dodrZzena |h(ta pro odstoupeni od smlouvy, postauje odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim
pFisluSné lhaty odeslat.

DUsledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti ode dne,
kdy nam doSlo VaSe odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na
zédkladé smlouvy pfijali. Pro vraceni penéznich prostfedkl pouZijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste pouzil(a) pro provedeni poCéateCni transakce, pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V
zadném pfipad€ Vam tim nevzniknou dalSi naklady. Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb
zaCalo bé&hem [|hlty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm &astku Umérnou rozsahu
poskytnutého pInéni do doby, nez jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to v porovnani s
celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouveé.

Vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy

Prague Parking Solution s.r.o.
Na dolinach 1272/41

140 00 Praha 4- Nusle
Vazeni,

timto oznamuji/oznamujeme ", Ze odstupuji/odstupujeme ) od smlouvy o zaji§téni Ghrady za
parkovani motorovych vozidel na Gzemi hlavniho mésta Prahy v zdnach placeného stani.

Datum a Cas uzavieni smlouvy:
Identifikace zakaznika (jméno, pfijmeni/obchodni firma'”, e-mail uvedeny v objednavce):

Datum:

Podpis zakaznika

) Nehodici se Skrtnéte nebo Gdaje doplrite.

Kontakty

support@parkingcard.cz

SpoleCnost

Prague Parking Solution, s.r.o.
Na dolindch 1272/41, Nusle, Praha 4 110 00
IC0 22269860


mailto:support@parkingcard.cz
mailto:support@parkingcard.cz

